SUPORTE PARA CLIENTES A

RECUPERAR SENHA

Como recuperar senha de acesso ao painel de controle da sua hospedagem
Se vocé esqueceu ou perdeu a senha de acesso ao Painel de Controle, siga os passos abaixo para
resgatda-la:

Passo 1

Acesse a tela de Login do Painel de Controle. Ndo é necessario preencher o campo "Dominio". Clique
em "Esqueceu sua senha?".

4i@ Painel de Controle

Para acessar o Painel de Cankrole preencha os campos abalo:

Dominio: |
Senha: | Esgqueceu sua senha?
Acessar =>
Passo 2

Preencha o formulario com os dados solicitados:

%’3 Esqueci minha senha

Para recuperar sua senha preencha os campos abaivo:

Data/Hora: 14/10f2005 11:35:35

Seu IP: 192.165.1.7
Dominio: |
Codign: 6657

Redigite: I {neste campo, redigite os nomercs enm azul)

Recuperar Senha |

Impartante: a senha do Painel de Controde serd envisda para o e-mail
cadastrado em nosso banco de dados como administrador do dominio,

Retornar i tela de login

Dominio: informe o dominio principal da sua hospedagem (endereco do site sem o www.).
Redigite: digite o cddigo em azul que sera gerado e informado no campo "Cddigo" de sua tela.



Cligue no botdo Recuperar Senha

A senha de acesso ao Painel de Controle sera enviada para o e-mail que temos cadastrado como
administrador da sua hospedagem.

TERMINAMOS!



