SUPORTE PARA CLIENTES

IPHONE - 10S 7

Instrucdes para configuracdo do e-mail no iPhone com iOS7.
Passo 1

Configure o seu iPhone para enviar e receber e-mails.
Para configurar uma nova conta de e-mail, selecione "Ajustes"

Mensagens Relégio Lembretes

Calendario Camera Banca

Videos Game Center

FaceTime Telefone Mdsica Safari



Passo 2
Selecione "Mail, Contatos, Calendarios".
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Passo 3
Na tela "Mail, Contatos, Calendarios", selecione"Adicionar Conta...".
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Passo 4
Na lista de provedores de e-mails sugeridos, selecione a op¢do "Outra".
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Passo 5
Selecione "Adic. Conta do Mail".
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Passo 6

Na tela "Nova conta", adicione as informacdes conforme descrito abaixo:

No campo "Nome", digite seu nome completo. Este nome aparecerd no campo "DE:" da
mensagem que Vocé enviar.

No campo "E-mail", digite o seu endereco de e-mail: nome@dominio.com.br

No campo "Senha", digite a senha de acesso ao seu e-mail.

No campo "Descri¢ao", descreva esta configuracdo. Exemplo: nome@dominio.com.br
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Cancelar Nova Conta Seguinte

Nome Digite seu nome completc
E-mail emaill@dominioc.com.br
Senha Digite a senha do seu e-mail

Descricdo email@dominio.com.br

Apds preencher os campos, selecione a op¢ao"Seguinte".


mailto:nome@dominio.com.br

Passo 7

Na tela seguinte, selecione a op¢do "POP".

Preencha os campos que ainda estdo em branco, conforme descrito abaixo:

Servidor de correio de entrada

No campo "Nome do Host", digite pop3.dominio.com.br.

No campo "Nome de Usuario", digite o seu endereco de e-mail: nome@dominio.com.br
No campo "Senha", digite a senha de acesso ao seu e-mail.

Servidor de correio de saida

No campo "Nome do Host", digite smtp.dominio.com.br.

No campo "Nome de Usuario", digite o seu endereco de e-mail: nome@dominio.com.br
No campo "Senha", digite a senha de acesso ao seu e-mail.
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Cancelar Nova Conta Salvar

Nome Digite seu nome completc
i;

E-mail nome@dominio.com.b

Descrigéo nome@dominio.com.br

SERVIDOR DE CORREIO DE ENTRADA
Nome do Host pops dominio com br
Nome de Usuario nome@dominio.com.br

Senha Digite a senha do seu e-mail

SERVIDOR DE CORREIO DE SAIDA

Nome do Host smip.dominio.com.br
Nome de Usuario nomecdominie com b

Senha Digite a senha do seu e-mall

Depois de preencher os campos, selecione"Salvar".



Passo 7

No final da configuracdo, aparecera uma mensagem como na imagem abaixo. Selecione a opcao
"Sim" para concluir a configuragdo da conta.

Atencao! Caso a mensagem aparega novamente, selecione a opg¢do "Sim" para finalizar.
(Esta etapa pode levar alguns minutos)

Atencao! Caso a mensagem
aparega novamente, Selecione a

Nao Foi Possivel Conectar opgdo "Sim" para finalizar.
Utilizando SSL

Deseja tentar configurar a conta sem (E§ta etapa pode levar alguns
SSL? minutos)

Sim Nao

Passo 8
Na tela seguinte, siga os passos conforme escocea 7
descrito abaixo. Cancelar Verificando OK

12 - No item "contas", selecione a conta que
VOCé recém criou e na opcdo de "Servidor Servidor ()
de Correio de Saida", selecione o item de
propriedades de SMTP.
SERVIDOR DE CORREIO DE SAIDA
2 - Selecione o Servidor Smtp Principal da
conta "smtp.dominio.com.br".

Nome do Host =mip dominio com br

Nome de Usuario nome@email combr
2 - No campo "Porta do Servidor" altere o
ndmero da porta do servidor Senha eeeeecececee

de "25" para "587".
Usar SSL -

Para finalizar a configuracdo da conta, Autenticagao Senha >

selecione a op¢do "SMTP", no canto Porta do Servidor 587
superior da tela. k
Parabéns! VVocé concluiu a

configuragdo da sua conta de e-mail.




